SPLOSNI POGOJI OBDELAVE OSEBNIH PODATKOV PA CAVALLO d.o.o.
1. uvoD

1.1.Druzba PA CAVALLO d.o.o. je na podlagi Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta o
varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o
razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splosna uredba o varstvu osebnih podatkov; v nadaljevanju:
Uredba GDPR)) zavezana k transparentnemu poslovanju, skrbi za vaso zasebnost (strank druzbe
PA CAVALLO d.o.0.) in izvaja vse potrebne zakonito predpisane postopke ter ukrepe za varovanje
vasih osebnih podatkov.

1.2.Ti Splosni pogoji obdelave osebnih podatkov (v nadaljevanju: SPOOP) so sprejeti na podlagi
veljavnih predpisov, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, Uredbe GDPR ter veljavnega Zakona o
varovanju osebnih podatkov v RS ter vsakemu posamezniku omogocajo pridobitev vseh
relevantnih informacij v zvezi z zbiranjem in obdelavo njegovih osebnih podatkov pri PA CAVALLO
d.o.o..

1.3.PAC stremi k minimalizaciji obdelave osebnih podatkov in si prizadeva zbirati in obdelovati le
podatke posameznikov, ki so potrebni za izvajanje zakonskih dolocil, pogodbenega razmerija,
namenov kot so opredeljeni v privolitvi in zakonitega interesa PAC. Zagotovitev dolocenih osebnih
podatkov je zakonska ali pogodbena obveznost posameznika, kadar so ti osebni podatki nujni za
sklenitev poslovnega razmerja ali izvréevanje posameznega turisti¢nega aranzmaja oz. storitve. Ce
posameznik ne bo posredoval zahtevanih podatkov oz. se ne bo strinjal z njihovo obdelavo, bo PAC
odstopil od takSnega poslovnega razmerja oz. le-tega ne bo sklenila.

1.4.SPOOP se nanasajo na obdelavo osebnih podatkov uporabnikov spletne strani
www.cavallotravel.si ter na vse posameznike, ki PAC na kakrSen koli nadin posredujejo svoje

osebne podatke za tocno, v naprej dolocen namen (potnik, stranka, naroc¢nik; v nadaljevanju:
posameznik)
1.5.Upravljavec spletne strani www.cavallotravel.si ter upravljavec osebnih podatkov je:

PA CAVALLO d.o.o0., Cankarjeva ulica 6, 2000 MARIBOR, maticna Stevilka: 1404393000, davcna
stevilka: SI 30369819 (v nadaljevanju: upravljavec / PAC)

1.6.PAC si pridruzuje pravico do sprememb ali dopolnitev teh SPOOP kadar koli za zagotavljanje
skladnosti s predpisi s podrocja varstva osebnih podatkov.

2. POMEN IZRAZOV

2.1.1zrazi v teh SPOOP imajo naslednje pomene:
= posameznik je fizicha oseba, ki jo je mogoce neposredno ali posredno doloditi.
= osebni podatek pomeni katerokoli informacijo v zvezi z dolo¢enim ali dolo€ljivim
posameznikom; dolocljiv posameznik je tisti, ki ga je mogoce neposredno ali posredno dolociti.
= obdelava pomeni vsako dejanje ali niz dejanj, ki se izvaja v zvezi z osebnimi podatki ali nizi
osebnih podatkov z avtomatiziranimi sredstvi ali brez njih, kot je zbiranje, belezenje, urejanje,
strukturiranje, shranjevanje, prilagajanje ali spreminjanje, priklic, vpogled, uporaba, razkritje s
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posredovanjem, razsirjanje ali drugaéno omogocanje dostopa, prilagajanje ali kombiniranje,
omejevanje, izbris ali unicenje.

= oblikovanje profilov pomeni vsako obliko avtomatizirane obdelave osebnih podatkov, ki
vklju€uje uporabo osebnih podatkov za ocenjevanje nekaterih osebnih vidikov v zvezi s
posameznikom, zlasti za analizo ali predvidevanje uspesnosti pri delu, ekonomskega polozaja,
osebnega okusa, interesov, zanesljivosti, vedenja.

= segmentiranje pomeni ugotavljanje, opredelitev in razvrSanje posameznikov v jasno
prepoznavne segmente za namen neposrednega trienja na podlagi naslednjih osebnih
podatkov posameznikov, vkljucenih v segment: starost, stalno ali zacasno prebivalisce,
turisticni aranZma oz. storitve upravljavca, ki jih posameznik uporablja ali Zeli uporabljati.

= psevdonimizacija pomeni obdelavo osebnih podatkov na tak nacin, da osebnih podatkov brez
dodatnih informacij ni ve¢ mogoce pripisati specificnemu posamezniku, na katerega se
nanasajo osebni podatki, ¢e se take dodatne informacije hranijo loeno ter zanje veljajo
tehnicni in organizacijski ukrepi za zagotavljanje, da se osebni podatki ne pripiSejo dolocenemu
ali dolocljivemu posamezniku.

= zhirka pomeni vsak strukturiran niz osebnih podatkov, ki so dostopni v skladu s posebnimi
merili, niz pa je lahko centraliziran, decentraliziran ali razpr$en na funkcionalni ali geografski
podlagi.

= upravljavec pomeni fizicno ali pravno osebo, javni organ, agencijo ali drugo telo, ki samo ali
skupaj z drugimi doloca namene in sredstva obdelave.

= obdelovalec pomeni fizi¢no ali pravno osebo, javni organ, agencijo ali drugo telo, ki obdeluje
osebne podatke vimenu upravljavca.

= privolitev pomeni prostovoljen, konkreten, informiran in nedvoumen izraz volje posameznika,
na katerega se nanasajo osebni podatki, s katerim je z izjavo ali jasnim pritrdilnim dejanjem
izrazil soglasje za obdelavo svojih osebnih podatkov.

= krSitev varstva osebnih podatkov pomeni krSitev varnosti, ki povzro¢i nenamerno ali
nezakonito uniéenje, izgubo, spremembo, nepooblas¢eno razkritje ali dostop do osebnih
podatkov, ki so poslani, shranjeni ali kako drugace obdelani.

= nadzorni organ pomeni neodvisen javni organ, ki ga ustanovi drzava €lanica. V Sloveniji je
nadzorni organ Informacijski pooblascenec.

= Cezmejna obdelava osebnih podatkov pomeni bodisi (1) obdelavo osebnih podatkov, ki
poteka v EU v okviru dejavnosti sedeZev upravljavca ali obdelovalca v vec kot eni drzavi, kadar
ima upravljavec ali obdelovalec sedeZ v vec kot eni drzavi ¢lanici, bodisi (2) obdelavo osebnih
podatkov, ki poteka v EU v okviru dejavnosti edinega sedeZa upravljavca ali obdelovalca,
vendar obdelava znatno vpliva ali bi lahko znatno vplivala na posameznike, na katere se
nanasajo osebni podatki.

KONTAKT ZA VARSTVO OSEBNIH PODATKOV
Vsak posameznik lahko poda vprasanje oz. uveljavlja pravico na podlagi teh SPOOP v zvezi s svojimi

osebnimi podatki, in sicer preko e-naslov: booking@cavallotravel.si o0z. po posti na naslov: PA
CAVALLO d.o.0., Cankarjeva ulica 6, 2000 MARIBOR.
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4. ZBIRANIJE IN OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV

V PAC pridobivamo osebne podatke iz razli¢nih virov. V vecini primerov nam jih neposredno

posredujejo stranke, ki se odlo¢ijo za posamezno potovanje, izlet oz. storitev.

Poleg tega lahko uporabljamo tudi druge informacije o posameznikih, ki so dostopne ali pa so nam

bile posredovane iz javnih virov (javni registri, baze podatkov, internetne aplikacije, socialna

omrezja ali drugi javni viri informacij).

4.1.PAC za potrebe identifikacije ter izvajanja svojih storitev zbira in obdeluje naslednje vrste osebnih

podatkov:

ime in priimek,

domadi naslov,

elektronski naslov,

telefonska Stevilka,

rojstni datum,

davcna Stevilka,

podatki o potnih listinah (identifikacijsko Stevilko, datum poteka veljavnosti),

podatki o vrsti placilnega sredstva in morebitni drugi podatki o placilu, v kolikor je
potrebno,

podatki o morebitnih posebnih zdravstvenih oziroma prehranskih pogojih za potnike, ki
imajo posebne zdravstvene zahteve ali prehranske potrebe,

zgodovina potovanj ter informacije o morebitnih dodatnih storitvah, kot so zavarovanja,
parkiris¢a in podobno,

arhiv komunikacije,

druge osebne podatke, ki jih posameznik prostovoljno posreduje

4.2.PAC za naroénike — pravne osebe/samostojne podjetnike/organizacije, za izvedbo turisti¢nega

aranimaja in teh splosnih pogojev zbira in obdeluje naslednje podatke:

firmo in organizacijsko obliko za pravne osebe/samostojne podjetnike/druge organizacije,
naslov in sedez narocnika,

davéna Stevilka in mati¢na Stevilka pravne osebe,

kontaktna odgovorna oseba,

telefonska Stevilka odgovorne osebe,

arhiv komunikacije,

druge osebne podatke, ki jih posameznik prostovoljno posreduje.

4.3.BRSKANJE PO SPLETNI STRANI www.cavallotravel.si

PAC podatke v zvezi z obiskom spletne strani www.cavallotravel.si uporablja za naslednje namene:

za spremljanje in analizo delovanja spletne strani,
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= zatehniéno vzdrievanje in razvoj spletne strani,

=  za obvescanje storitvah PAC in drugih pomembnih informacijah (poslovanje, ipd.),
=  za upravljanje odnosov z obstojecimi strankami in zagotavljanje izbranih storitev,
= ter za druge namene, navedene v teh SPOOP.

Ob obisku nase spletne strani, streznik avtomati¢no zbira podrobnosti o vasem obisku kot so:

a. informacije o racunalniku oz. mobilni napravi:

Obdelujemo IP naslove naprav, preko katerih uporabniki dostopajo do spletnega mesta. Na nasi
spletni strani uporabljamo »piskotke«, po katerih prepoznavamo uporabnike, vendar pa na ta
nacin ni mogoca identifikacija uporabnikov, kar pomeni, da zgolj na podlagi tako zbranih podatkov
ni mogoce ugotoviti imena in priimka in drugih identifikacijskih podatkov uporabnika.

V PAC lahko prav tako dostopamo tudi do sledecih podatkov: nastavitev ¢asovnega pasu, vrsta in
razli¢ica dodatkov za brskalnik, operacijski sistem in platforma, informacije o mobilnem omrezju,
ki ga uporabljate, nastavitev ¢asovnega pasu v napravi, informacije o vaSsem obisku (prihod na
naso spletno stran, obnasanje na spletni strani in odhod, storitve, ki ste si jih ogledali ali iskali, ¢as
odziva strani, napake pri prenosu, ¢as ogleda dolo¢ene strani, informacije o medsebojnem
delovaniju strani, kot so pomikanje, kliki in nadzorovanje miske, vklju¢no z datumom in casom. Te
podatke obdelujemo zaradi zascite, nadzorom nad delovanjem ter izboljSavo nasih spletnih strani
ali omreija.

b. informacije o tem, kako uporabnik uporablja naso spletno stran (npr. katere strani si je
posameznik ogledal, ¢as, ko si jih je ogledal, in kaj je kliknil).
4.4. KONTAKTNI OBRAZEC NA SPLETU
V PAC za potrebe opravljanja storitev, ki jih ponujamo, zbiramo, vodimo, obdelujemo in

shranjujemo naslednje podatke posameznikov, ki brskajo po nasi spletni strani oz. z nami
vzpostavijo stik preko kontaktnega obrazca na www.cavallotravel.si:

Osebni podatki nosilca rezervacije/povprasevanja:

= imein priimek,

= pasloyv,

* naslov elektronske poste,

= kontaktna telefonska Stevilko,

= podatki, ki izhajajo iz sporocila, ki nam ga posredujete,
= druge podatke, ki jih prostovoljno vnesete v obrazec.

Podatki o potnikih:
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4.5.

5.1.

5.2.

= imein priimek,
= datum rojstva.

VZPOSTAVITEV KONTAKTA NEPOSREDNO S POMOCJO KOMUNIKACIJSKIH SREDSTEV

V primeru, da nas posameznik kontaktira na eno izmed nasih komunikacijskih mrez (telefon / e-
mail) ter Zeli pridobiti informacije, ponudbo oz. naroditi potovanje / poslovno potovanje / izlet /
krizarjenje iz naSega turisticnega aranZmaja oz. naso storitev, s strani posameznika pridobimo vse
podatke iz tocke 4.1., in sicer za pripravo ponudbe / narocila / pogodbe oz. stranki odgovorimo na
vprasanje. Posameznik nam predhodno prostovoljno poda soglasje.

Upravljavec vodi evidenco dejavnosti obdelave osebnih podatkov, v okviru katere so razvidne vrste
osebnih podatkov ter nameni njihove obdelave.

PAC bo osebne podatke hranil in varoval, tako da ne bo prislo do morebitnih neupravicenih razkritij
podatkov nepooblas¢enim osebam. V PAC se zavezujemo, da osebnih podatkov ne bomo posodili,
prodali ali drugace posredovali tretjim osebam brez predhodnega obvestila in ustrezne pravne
podlage, brez ustreznih primernih zascitnih ukrepov, ter da bomo navedene osebne podatke
obdelovali zgolj v okviru zakonitih pravnih podlag in izbranih namenov.

PODLAGE ZA OBDELAVO OSEBNIH PODATKOV

PAC osebne podatke obdeluje samo skladno z nameni za katere so bili pridobljeni.

Spodaj so podrobneje opredeljene podlage za zbiranje in obdelavo vasih osebnih podatkov.

Osebne podatke mladoletnih (mlajsih od 15 let) obdelujemo samo na podlagi privolitve starsa
oziroma nosilca starSevske odgovornosti za mladoletnega.

Osebne podatke potnikov oz. dodatnih oseb, katere je nosilec rezervacije vpisal v povprasevanje,
obdelujemo na podlagi osebne privolitve teh posameznikov, razen v primeru posameznikov iz
prejSnjega odstavka.

OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV ZA POTREBE IZVAJANJA POGODBE IN UKREPOV PRED
SKLENITVIJO POGODBE

PAC obdeluje zbrane osebne podatke za namene izvajanja posameznih storitev turisti¢nih
aranzmajeyv, ki jih nudi PAC ter ukrepov pred sklenitvijo pogodbe, kot npr. odgovor na vprasanje,
priprava ponudbe, sporocanje o odprtih racunih, spremljanje zadovoljstva potnikov, izvajanje
reklamacij, vodenja kontaktov s posameznikom prek razlicnih kanalov.

OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV NA PODLAGI ZAKONA



PAC obdeluje osebne podatke na podlagi zakonodaje RS, med drugim Zakona o varstvu
potrosnikov (Uradni list RS, St. 98/04 — uradno precis¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09,
78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT in 31/18), Obligacijskega zakonika (Uradni list RS, $t. 97/07 —
uradno precis¢eno besedilo, 64/16 — odl. US in 20/18 — OR0Z631), Zakona o varstvu osebnih
podatkov (Uradni list RS, $t. 94/07 — uradno precisceno besedilo) ter na podlagi predpisov EU, ki
se nanasajo na varstvo osebnih podatkov Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta
o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter
o razveljavitvi Direktive 95/46/ES.

5.3.0BDELAVA OSEBNIH PODATKOV NA PODLAGI POSAMEZNIKOVE PRIVOLITVE

PAC obdeluje osebne podatke na podlagi konkretne privolitve posameznika, ki omogoca obdelavo
osebnih podatkov za namene, opredeljene v privolitvi.

Na podlagi privolitve PAC zbira in obdeluje osebne podatke za izvajanje trZenjskih aktivnosti, kot
so obvescanje o ponudbah, novostih in ugodnostih; posiljanje katalogov in ostalih promocijskih
gradiv; telefonsko, pisno in elektronsko anketiranje in trzenje, spremljava in analiza preteklega
nakupnega obnasanja, spremljava na druzabnih omrezjih, ugotavljanje uporabe storitev ter
prilagajanje ponudbe.

V primeru, da posameznik ne poda taksne privolitve, jo poda delno ali privolitev (delno) preklice,
bo PAC osebne podatke obdelovala le v primerih in v obsegu dane privolitve oziroma na nacine, ki
jih dovoljuje veljavna zakonodaja (npr. splosno obvescanje, izpolnjevanje obveznosti PAC glede
obvescanja o turisticnem aranZmaju oz. storitvi, ki jo stranka uporablja).

Posamezniki se lahko vedno odjavijo od prejemanja posameznih sporocil PAC preko
komunikacijskega medija (e-sporocila), na katerega so prejeli dolo¢eno sporocilo. Povezava do
odjave oz. informacija, kako odjavo realizirati, je v posameznem sporocilu PAC.

Vsak posameznik lahko kadarkoli preklice svojo privolitev oziroma ugovarja zbiranju in obdelavi
svojih osebnih podatkov. Ko posameznik v delu ali v celoti prekli¢e svojo privolitev, PAC njegovih
podatkov za namene. za katere je podan preklic, ne bo vec uporabljala. Vsak posameznik lahko
kadarkoli preklic¢e svojo privolitev oziroma poda ugovor k obdelavi njegovih osebnih podatkov tudi
preko e-poste na booking@cavallotravel.si ali po posti na naslov PA CAVALLO d.o.o., Cankarjeva
ulica 6, 2000 MARIBOR.

PAC bo zahtevo posameznika po preklicu zabeleZila v svojem sistemu in jo obravnavala nemudoma
oziroma najkasneje 15 dni po prejemu. Sklenitev pogodbe oziroma izvajanje storitev PAC ni
pogojena s podajo privolitve. Podaja privolitve je prostovoljna in v kolikor se posameznik odlodi,
da je ne Zeli podati oz. jo kasneje prekli¢e, to v nobenem primeru ne zmanjSuje njegovih pravic,
izhajajocC iz poslovnega razmerja z PAC oz. zanj ne predstavlja dodatnih stroSkov oz. oteZevalnih
okolis¢in.
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PAC bo sama segmentirala bazo podatkov in posredovala relevantne ponudbe PAC in pogodbenih
partnerjev svojim strankam, posredovanje osebnih podatkov posameznikov pa poteka v skladu s
temi SPOOP ter tocko 8.

NAMEN OBDELAVE OSEBNIH PODATKOV

Vasi podatki se lahko uporabljajo za naslednje namene:

= zagotavljanje pogodbenih potovalnih storitev: podatke, ki nam jih posredujete,
uporabljamo za zagotavljanje turisti¢nih storitev, povezanih z vasim potovanjem / izletom;

=  za potrebe komunikacije povezane s spremembami potovanja ali zagotavljanja pomoci na
poti; ta sporocila niso namenjena za trzenje in jih ni mogoce izkljuciti;

=  preverjanje oziroma avtorizacijo placil s kreditnimi in drugimi placilnimi karticami: podatke
o placilu uporabljamo za namene racunovodstva, obracunavanja in revizije ter za
odkrivanje in preprecevanje goljufivih dejanj;

= administrativne ali pravne cilje: podatke uporabljamo za statisticno in trzno analizo,
sistemsko testiranje, ankete strank, nadzor kvalitete, vzdrZevanje in razvoj ali pa za
reSevanje sporov oziroma zahtevkov;

= imigracijski oziroma carinski nadzor: morda bomo morali vase podatke posredovati
organom mejne kontrole, konzularnim predstavnistvom za pridobitev vstopnih dovoljen;j
in podobno;

= varnost, zdravje, upravni ukrepi, preprecevanje oziroma odkrivanje kriminala: vase
podatke lahko posredujemo drzavnim ali izvrSilnim organom zaradi izpolnjevanja
zakonskih zahtev;

= komuniciranje s strankami: podatke uporabljamo za krepitev odnosov s strankami ter za
izboljSanje nasih storitev oziroma vase uporabniske izkusnje;

= trienje: ob¢asno vas bomo preko redne poste, telefona ali e-komunikacij obves¢ali o nasi
ponudbi.

V vsakem sporocilu boste imeli mozZnost zavrniti prejemanje nadaljnjih tovrstnih sporocil.
Zavrnitev poteka izjemno enostavno bodisi s povratnim sporocilom ali telefonskim klicem in je za
vas popolnoma brezplacna.

Vasi osebni podatki se obdelujejo izklju¢no na osnovi pravne podlage za obdelavo. Pravna podlaga
je odvisna od namena, v skladu s katerim smo podatke pridobili.

V vecini primerov se vasi osebni podatki obdelujejo z namenom izpolnitve vase pogodbe o
potovanju.

Osebne podatke lahko obdelujemo tudi zaradi:
= izpolnjevanja zakonske obveznosti (na primer imigracijske ali carinske zahteve);

= vaSe osebne privolitve za obves$c¢anje o nasi ponudbi (npr.narocilo na e-novice);
=  za zascCito vasih Zivljenjskih interesov ali interesov druge osebe v nujnih primerih;



v skladu z zakonitim interesom PAC (obvescanje o ponudbi agencije, statisticno in trzno
analizo, sistemsko testiranje, ankete strank, nadzor kvalitete, vzdrZevanje in razvoj ali pa
za reSevanje sporov oziroma zahtevkov).

HRAMBA PODATKOV

Obdobje hrambe osebnih podatkov je odvisno od podlage obdelave in namena obdelave
posamezne kategorije osebnih podatkov. Pri dolocitvi roka hrambe moramo upoStevati tudi
zakonske roke kot na primer Zakon o davku na dodano vrednost, splosni zastaralni rok, rok za
obravnavo pritozb. Osebni podatki se hranijo le toliko ¢asa, kolikor je to potrebno za dosego
namena, zaradi katerega so se zbirali ali nadalje obdelovali. Osebni podatki se po izpolnitvinamena
obdelav, ¢e ne obstaja druga pravna podlaga ali Ce je to potrebno za uveljavljanje, izvajanje ali
obrambo pravnih zahtevkov, zbriSejo, unicijo, blokirajo ali anonimizirajo.

POSREDOVANIJE OSEBNIH PODATKOV

Vase osebne podatke lahko za namene, opisane v teh SPOOP, posredujemo naslednjim tretjim
osebam:

izvajalcem turisti¢nih storitev, kot so hotelirji, organizatorji potovanj, ponudniki rent a car,
prevozniki, vodniki in podobno;

rezervacijskim sistemom GDS (Global Distribution System), preko katerih rezerviramo
turisti¢ne storitve (letalske prevoze (IATA-BSP POGODBA), hotele, rent a car, transferje,
izlete in podobno);

zavarovalnicam - ponudnicam turisticnih zavarovanj bodisi za odpoved potovanja,
nezgodno zavarovanje ali zdravstveno zavarovanje z asistenco (Coris, SAVA d.d....);
podjetjem s kreditnimi in debetnimi karticami, ki nam olajsajo placila in preverjanje proti
goljufijam, ki morda potrebujejo informacije o nacinu placila in rezervaciji turisticne
storitve za obdelavo placila ali zagotovitev varnosti vase placilne transakcije;

konzularnim predstavnistvom, imigracijskim in carinskim organom za urejanje vstopnih
dovoljenj, organom kazenskega pregona in davénim organom na osnovi njihove pisne
zahteve, pravosodnim organom in pravnim sodelavcem pri uveljavljanju nasih zakonskih
pravic v zvezi s pogodbo z vami;

zaupnim ponudnikom storitev, ki jih uporabljamo za vodenje nasega poslovanja, kot so
zunanji strokovnjaki: vzdrZevalec spletne strani, ponudnik storitev v oblaku, ponudnikom
storitev personalizacije tiskovin za namene usmerjenih marketinskih akcij, pri cemer od
ponudnikov storitev zahtevamo, da zagotavljajo enako raven varovanja podatkov kot
agencija;

v zvezi z uporabo spletnih storitev posredujemo vase podatke nasim ponudnikom spletnih
sistemov (podjetje za gostovanje sistema, spletna orodja za rezervacije, sistemi za podporo
potovalnim agencijam (»Mid-Office Systems«), ponudniki spletne analitike, globalni
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9.

10.

distribucijski sistemi). Nasi sistemski ponudniki nam pomagajo pri izboljsavi sistemov in
ponudb.

Druzbena omrezja PAC sodeluje s ponudniki storitev druzbenih omrezij zato, da bi vam lahko nase
storitve ¢im bolj priblizali. Pri tem ne moremo nadzirati zbiranja in obdelave vasih osebnih podatkov
s strani posameznega ponudnika. Posledi¢no PAC ni odgovoren za zbiranje in obdelovanje podatkov
s strani ponudnikov storitev druzbenih omrezij. Priporo¢amo, da preberete pogoje zasebnosti in
ustrezno nastavite Zelene nastavitve zasebnosti za vsako druzbeno omreZje. PAC upravlja z
naslednjim druzbenim omrezjem: Facebook CAVALLO, potovalna agencija.

PAC ponuja turisti¢ne storitve prakticno po vsem svetu, zaradi Cesar je za izvedbo pogodbe o
potovanju obcéasno potrebno osebne podatke tretjim osebam iz prve alineje poslati tudi izven
Evropskega gospodarskega prostora (EGP). Ker zascita osebnih podatkov povsod ni tako visoka kot
v EGP, od vseh ponudnikov storitev zahtevamo, da podatke obdelajo varno in v skladu z zakonodajo
o varstvu podatkov Republike Slovenije in EU.

Za zagotavljanje zakonitosti prenosa podatkov izven EGP uporabljamo standardna sredstva
varovanja podatkov zunaj EGP. Izrecno izjavljamo, da osebnih podatkov, Se posebej naslovov, ne
prodajamo tretjim osebam.

Potovanja v ZDA

Zaradi ameriskega zveznega zakona o iskanju teroristov so letalske druzbe primorane, da organom,
pristojnim za vstop v drZzavo, posredujejo podatke o letih in rezervacijah vsakega potnika, preden
ta vstopi v ZDA. Brez tovrstnega posredovanja podatkov vstop v ZDA ni mogoc.

ZASCITA OSEBNIH PODATKOV

PAC zbrane osebne podatke hrani v elektronski (streznik, racunalniski program TURIST, elektronska
posta TELEKOM, racunalniske evidence) in fizicni obliki na svojem sedezu .

Podatki so varovani z varnostnimi in Sifrirnimi sistemi, ki zagotavljajo zaupnost in varnost podatkov.
Dostop do osebnih podatkov PAC dovoljuje le zaposlenim, ki morajo dolo¢ene osebne podatke
poznati, zato da PAC lahko zagotovi svoje turistiCne aranZzmaje in storitve. Te zaposlene zavezujejo
stroge pogodbene obveznosti glede zaupnosti, ob morebitnih krSitvah pa se lahko proti njim
sprozijo disciplinski postopki.

PRAVICE POSAMEZNIKOV

PAC zagotavlja posameznikom moZnost uresni¢evanja svojih pravic, predvsem pravice dostopa do
osebnih podatkov in popravka ali izbrisa osebnih podatkov ter uresni¢evanje pravice do ugovora.
Posameznik lahko vloZi zahtevo na podlagi teh pravic skladno s kontaktnimi podatki iz tocke 3 teh
SPOOP. Prejete zahteve obravnava pooblaséena oseba znotraj PAC.



PAC je dolZen na zahtevo posameznika odgovoriti brez nepotrebnega odlasanja oziroma
najpozneje v enem mesecu, z izjemo preklica oziroma (delne) omejitve privolitve, kjer mora PAC
zahtevo obravnavati najkasneje v roku 15 dni od prejema.

PAC mora zagotoviti kopijo osebnih podatkov, ki se obdelujejo, oz. posredovati zahtevane
informacije posamezniku brezpla¢no. Za dodatne kopije, ki jih zahteva posameznik, lahko PAC
zaracuna razumno pristojbino ob upostevanju administrativnih stroskov.

Pravice posameznikov, ki jih lahko uresni€ujejo v razmerju do PAC, so sledece:

10.1. PRAVICA DO SEZNANITVE IN DOSTOPA

Posameznik ima pravico dostopa do osebnih podatkov, ki so bili zbrani v zvezi z njim, in do
enostavnega uresnicevanja te pravice v razumnih ¢asovnih presledkih.

PAC posamezniku omogoca seznanitev z obdelavo njegovih osebnih podatkov in preverbo njene
zakonitosti.

Posameznik ima pravico od PAC dobiti potrditev, ali se v zvezi z njim obdelujejo njegovi osebni
podatki, in kadar je temu tako, dostop do svojih osebnih podatkov in naslednje informacije: namen
obdelave, vrste zadevnih osebnih podatkov, uporabnike ali kategorije uporabnika, ki so jim bili ali
jim bodo razkriti osebni podatki, zlasti uporabnike v tretjih drzavah ali mednarodnih organizacijah,
kadar je mogoce, predvideno obdobje hrambe osebnih podatkov ali, e to ni mogoce, merila, ki se
uporabijo za doloditev tega obdobja, obstoj pravice, da se od upravljavca zahteva popravek ali
izbris osebnih podatkov ali omejitev obdelave osebnih podatkov v zvezi s posameznikom, ali obstoj
pravice do ugovora taki obdelavi, pravico do vloZitve pritoZbe pri nadzornem organu, kadar osebni
podatki niso zbrani pri posamezniku, na katerega se ti nanasajo, vse razpoloiZljive informacije v
zvezi z njihovim virom, obstoj avtomatiziranega sprejemanja odlocitev, vkljuéno z oblikovanjem
profilov, ter vsaj v takih primerih smiselne informacije o razlogih zanj, kot tudi pomen in
predvidene posledice take obdelave za posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki.

10.2. PRAVICA DO POPRAVKA IN DOPOLNITVE
Posameznik, ima pravico doseci, da PAC brez nepotrebnega odlasanja popravi netocne osebne
podatke v zvezi z njim. Posameznik ima, ob upoStevanju namenov obdelave, pravico do dopolnitve
nepopolnih osebnih podatkov, vklju¢no s predloZitvijo dopolnilne izjave.

10.3. PRAVICA DO IZBRISA

Posameznik, ima pravico doseci, da PAC brez nepotrebnega odlasanja izbriSe osebne podatke v
zvezi z njim.
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PAC mora osebne podatke brez nepotrebnega odlasanja izbrisati, kadar velja eden od naslednjih
razlogov:
= osebni podatki niso ve¢ potrebni v namene, za katere so bili zbrani ali kako drugace
obdelani,
= posameznik, preklice privolitev, na podlagi katere poteka obdelava in kadar za
obdelavo ne obstaja nobena druga pravna podlaga,
= posameznik, obdelavi ugovarja, za njihovo obdelavo pa ne obstajajo nobeni
prevladujoci zakoniti razlogi,
= osebni podatki so bili obdelani nezakonito,
= e tako doloca zakon.

Pravice do izbrisa ni mogoce uveljavljati v primerih, ¢e je obdelava osebnih podatkov potrebna za
izpolnjevanje pravnih obveznosti obdelave oziroma za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih
zahtevkov, ki veljajo za PAC.

10.4. PRAVICA DO OMEJITVE OBDELAVE

Posameznik ima pravico doseci, da PAC omeji obdelavo njegovih osebnih podatkov, kadar velja
eden od naslednjih razlogov:
= posameznik oporeka tocnosti podatkov, in sicer za obdobje, ki PAC omogoca
preveriti to¢nost osebnih podatkov;
= je obdelava nezakonita in posameznik nasprotuje izbrisu osebnih podatkov, ter
namesto tega zahteva omejitev njihove uporabe;
= PAC osebnih podatkov ne potrebuje ve¢ za namene obdelave, temvec jih
posameznik potrebuje za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov;
= je posameznik vlozil ugovor v zvezi z obdelavo podatkov, dokler se ne preveri, ali
zakoniti razlogi upravljavca prevladajo nad razlogi posameznika.

Kadar je bila obdelava osebnih podatkov omejena v skladu s prejSnjim odstavkom, se taki osebni
podatki z izjemo njihovega shranjevanja obdelujejo le s privolitvijo posameznika, na katerega se ti
nanasajo, ali za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov ali zaradi varstva pravic
druge fizi¢ne ali pravne osebe.

PAC mora pred preklicem omejitve obdelave o tem obvestiti posameznika.

10.5. PRAVICA DO UGOVORA

Posameznik, na katerega se nanaSajo osebni podatki, ima pravico podati ugovor k obdelavi
njegovih osebnih podatkov kadar taka obdelava poteka za namene neposrednega trZzenja oziroma,

ko obdelava temelji na podlagi zakonitih interesov, za katere si prizadeva PAC.

V primeru ugovora, bo PAC prenehala obdelovati osebne podatke, razen ¢e je nadaljnja obdelava
potrebna za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov.
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10.6. UGOVOR IN PRITOZBA V PRIMERU NEPOPOLNE ODLOCITVE UPRAVLIAVCA

11.

Ce posameznik meni, da osebni podatki, ki jih je prejel na podlagi zahteve za uveljavitev svojih
pravic, niso osebni podatki, ki jih je zahteval ali da ni prejel vseh zahtevanih osebnih podatkov,
lahko pred vloZitvijo pritozbe pri PAC vloZi obrazloZzen ugovor v roku 15 dni.

PAC je dolZzen o ugovoru odlociti v 5 delovnih dneh. Zoper molk upravljavca (Ce torej PAC
posamezniku na njegovo zahtevo za uveljavljanje pravic ne odgovori v roku 1 meseca), lahko
posameznik pri nadzornem organu vloZi pritozbo zaradi molka. Zoper zavrnilni odgovor upravljavca
je moZna pritozba, za reSevanje katere je pristojen nadzorni organ. Posameznik lahko pritozbo vlozi
pri upravljavcu v 15 dneh od prejema odgovora upravljavca.

KONCNE DOLOCBE

PAC si pridrZuje pravico za prenos osebnih podatkov, ki jih hrani, organizaciji naslednici v primeru
zdruzitve, prevzema ali stecaja ali druge oblike prodaje PAC v celoti ali njenega deleza premozenja.
Razen v obsegu, ki ga odredi stecajno ali drugo sodisce, je uporaba in razkritje vseh prenesenih
osebnih podatkov predmet Splosnih pogojev ali novega dokumenta organizacije naslednice, e ste
dobili obvestilo o tem novem dokumentu ter o moZnosti za zavrnitev nadaljnjega sodelovanja.

Osebni podatki, ki so predloZeni ali zbrani po prenosu, pa so lahko predmet novega dokumenta, ki
ga sprejme organizacija naslednica druzbe.

Pogoiji so na voljo na spletni strani PAC www.cavallotravel.si, na sedezu PAC prav tako pa so priloga

sklenjene pogodbe.

Za vse, kar ni posebej dolo¢eno s temi SPOOP ali s pogodbo, ki sta jo sklenila PAC in posameznik,
veljajo dolocila veljavne zakonodaje.

Za reSevanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastali na podlagi teh SPOOP in jih posameznik ter PAC
ne bi uspela resiti sporazumno, je krajevno pristojno sodis¢e po sedezu PAC.

Ti SPOOP veljajo in se uporabljajo od 25. maja 2018 dalje.
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